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新規登録の手順

1. 新規登録の手順

＜ご登録には以下のものが必要です＞

〇ETCマイレージカード番号　（19桁）

〇メールアドレス　（登録したメールアドレスに、手続きに必要なメールが届きます）
〇ETC走行されたご利用走行年月日　※　(参考：ＥＴＣ請求明細書）

〇車両番号　※　（車検証に記載されたナンバープレートの下4桁）

〇ＥＴＣ車載器管理番号　※　（ＥＴＣ車載器セットアップ証明書等でご確認ください）

※車両番号・車載器管理番号は、実際にETC走行された番号が必要です。
※車載器管理番号とは、ＥＴＣ車載器ごとにメーカーから付番された19桁の識別番号をいいます。
※レンタカーやカーシェアリングの車両でも登録可能です。車両番号や車載器管理番号は借受中にご自身でお確かめください。

ＥＴＣ利用照会サービス(https://www.etc-meisai.jp/)へアクセス、新規登録をクリック
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新規登録の手順
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新規登録の手順
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新規登録の手順
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新規登録の手順
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新規登録の手順

※カードの追加登録は、別紙　「ＥＴＣカードの追加登録手順」　をご確認ください。
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新規登録の手順
◆　エラーメッセージ

〇登録済みカードの場合 〇入力間違いがある場合

・　既に登録されているため、登録ができません
・　同一カードは他のユーザーＩＤでも重複登録できません。　・　カード番号、車載器情報、利用年月日のいずれかの

　　間違いです。ご確認いただき再入力をして下さい。

NEXCO西日本HP、ETC利用照会サービスより転載
ETC利用照会サービス (etc-meisai.jp)
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ＥＴＣカードの追加登録手順

２. ＥＴＣカードの追加登録手順

＜ご登録には以下のものが必要です＞

〇ユーザーID・パスワード　（本登録画面で作成した、ユーザーID・パスワード）

〇ETCマイレージカード番号（19桁）
〇ETC走行されたご利用走行年月日　※　(参考：ＥＴＣ請求明細書）

〇車両番号　※　（車検証に記載されたナンバープレートの下4桁）

〇ＥＴＣ車載器管理番号　※　（ＥＴＣ車載器セットアップ証明書等でご確認ください）

※車両番号・車載器管理番号は、実際にETC走行された番号が必要です。
※車載器管理番号とは、ＥＴＣ車載器ごとにメーカーから付番された19桁の識別番号をいいます。
※レンタカーやカーシェアリングの車両でも登録可能です。車両番号や車載器管理番号は借受中にご自身でお確かめください。

ＥＴＣ利用照会サービス(https://www.etc-meisai.jp/)へアクセス、ログインをクリック
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ＥＴＣカードの追加登録手順
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ＥＴＣカードの追加登録手順
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ＥＴＣカードの追加登録手順

※　1ユーザーＩＤあたり最大ＥＴＣカード10枚まで登録できます。
　　（10枚を超える場合は、新規で別のユーザーＩＤを取得してください）
※　同一カードを他のユーザーＩＤでは重複登録できません。

◆　エラーメッセージ

〇登録済みカードの場合 〇入力間違いがある場合

・　既に登録されているため、登録ができません
・　同一カードは他のユーザーＩＤでも重複登録できません。

　・　カード番号、車載器情報、利用年月日のいずれかの
　　間違いです。ご確認いただき再入力をして下さい。

NEXCO西日本HP、ETC利用照会サービスより転載
ETC利用照会サービス (etc-meisai.jp)
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利用証明書の発行、利用明細の表示、出力の手順

３. 利用明細の表示、利用証明書の発行、利用明細の出力の手順
＜利用証明書の発行には以下のものが必要です＞

〇ユーザーID・パスワード　（本登録画面で作成した、ユーザーID・パスワード）
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利用証明書の発行、利用明細の表示、出力の手順

インボイス対応

対応不可

対応不可
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利用証明書の発行、利用明細の表示、出力の手順

◆　エラーメッセージ

　※　4/4ページ（参考）抽出条件の変更でご確認ください。

インボイス対応

対応不可

対応不可

利用証明書PDFは一度に50件

までしか出力ができません。

左記のエラーメッセージが出た

場合、選択日数やカード枚数で

上限を超えないよう再選択して

調整してください。
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利用証明書の発行、利用明細の表示、出力の手順

◆インボイス制度対応後の利用証明書

なお、マイレージポイントを還元額としてご利用された場合は、「還元額利用」を記載いたします。

NEXCO西日本HP、ETC利用照会サービスより転載
ETC利用照会サービス (etc-meisai.jp)
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４．車載器管理番号確認方法

車載器管理番号とは、車載器ごとにメーカーから付番された19桁の識別番号をいいます。
車載器管理番号は、車載器の再セットアップ、障がい者割引のご登録、
ETCマイレージサービスのお申し込み、 利用車番号サービス等のお申し込みに必要です。

車載器管理番号は19桁です。

車載器セットアップ申込書（お客様控え）や車載器セットアップ証明書

取扱説明書や保証書、車載器パッケージ（外箱）

1 / 2 ページ



車載器本体車載器本体のラベルで確認できます。

音声及び表示機能音声案内機能や表示機能付のETC車載器の一部には
車載器管理番号を音声で案内したり表示できるものがあります。
メーカーや型式番号によって取り扱い方法が異なりますので
詳細は各メーカーにお問合せください。
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